
تقـــريــر

قياس رضا اصحاب العلاقة 



 الجمعية خدمات من الاستفادة مدى

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

ي حرص مامدى  
المساعدة تقديم على الجمعية موظف 

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

احتياجاتك وتلبية بفهم شعورك مدى

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

قياسيرضايالمستفيديني

ي تواصل سرعة مامدى  
معك الجمعية موظف 

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 



 الجمعية خدمات لجودة تقييمك مامدى

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

 الجمعية عن عام بشكل رضاك مامدى

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

 طلبك تلبية لسرعة تقييمك مامدى

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

قياسيرضايالمستفيديني



ي تجربتك كانت هل  
ةالف خلال إيجابية الجمعية ف   ير

المحددة؟ الزمنية

 ما حد إلىلا  نعم

ي الجمعية داخل البيئة بأن تشعر هل  داعمة بيئة ه 

وإيجابية؟

 ما حد إلىلا نعم

ي ساهمت التطوعية الأنشطة أن تعتقد هل  
 
 ف

اتك؟ مهاراتك تنمية وخير

 ما حد إلىلا نعم

ي قياسيرضايالمتطوعي  

 أو الإدارة وبي  ي بينك فعّال تواصل هناك كان هل

؟ في   المسرر

 ما حد إلىلانعم



احات أو أفكار هناك هل  التفاعل لتعزيز اقير

؟ بي  ي والتشارك المتطوعي  

 ما حد إلىلانعم

ي قياسيرضايالمتطوعي  



التطوعيالعملثقافةترسيخعلىالجمعيةتعمل

جودةذاتللموظفالجمعيةمنالمقدمةوالبرامجالمنتجات

 ما حد إلىلا نعم

الفرصتكافؤوضمانالتميزعدم

ي قياسيرضايالعاملي  

واحتراممنوكرامتهالموظفحقوقبحفظالجمعيةتلتزم

الموظفينجميعقبلمنتقدير



قديروالتالشكرشهاداتبتوفيرالجمعيةتلتزم

للموظفين

معبيتناسبماللموظفالمسؤولياتبتحديدالجمعيةتلتزم

وقدراتهإمكانياته

وسهولتهابالجمعيةالإجراءاتمرونة

ي قياسيرضايالعاملي  

الجمعيةفيوالخدماتالعمللأنظمةوالتعليماتالإجراءات

الشفافيةفيوتتميزواضحة



للموظفاللازمةالمعلوماتبتوفيرالجمعيةتلتزم

إليهالموكلالأعماللأداء

وتوجيهلتدريبخاصةأهميةالجمعيةتولي

الموظفين

ي قياسيرضايالعاملي  



 الاجتماعية المسؤولية إدارةرجليأعمالياوقافموسسة

كات  بالسرر

المجال



 الجمعية؟ مع التواصل لدرجة تقييمك مدى

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

لكم؟ دوري بشكل الجمعية تقارير وصول مدى ما

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

ي منكم المقدم الدعم بصرف الجمعية تقوم هل  
الوجهة؟ ف 

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

استفساراتكم؟ على الاجابة درجة مدى

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

ي قياسيرضايالمانحي  



ويدكم الجمعية تقوم هل  الكافية بالمعلومات بير 

ع؟ قرار لاتخاذ التير

ي كنت نعم  
 راض 

 جدا

ي كنت نعم  
ي كنت لا راض  ي غي   

 راض 

تطلعاتكم؟ الجمعية حققت هل

 حد إلى نعمبالكامل ، نعم

 ما

لا

الجمعية؟ تعامل عن رضائك مدى ،عام بشكل

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

 ومحددة واضحة الجمعية أهداف هل

كاف؟ بشكل

ي كنت نعم  
 راض 

 جدا

ي كنت نعم  
ي كنت لاراض   غي 

ي  
 راض 

ي قياسيرضايالمانحي  



؟ كاف بشكل ومحددة واضحة الجمعية أهداف هل

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

الجمعية مع التواصل لدرجة تقييمك مامدى

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

حاتكم واستفساراتكم طلباتكم على الإجابة درجة ما  ومقير

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

 من التواصل لأسلوب تقييمك مامدى

 الجمعية

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

قياسيرضايأعضاءيالجمعيةيالعموميةي



 دوري بشكل الجمعية تقارير وصول مامدى

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

 الجمعية عن عام بشكل رضاك مامدى

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

 إنجازاتها على باطلاعكم الجمعية تقوم هل

  دوري بشكل

ي  
ي راض 

 
يجدا  

ي راض  ي غي   
 راض 

قياسيرضايأعضاءيالجمعيةيالعموميةي



التوقيعالمنصبالاسم م

رئيس مجلس الإدارة نايف الشراري / د1

نائب رئيس مجلس الإدارة البراء التويجري / د2

مشرف الماليعلاء الياسي/ د3

عضو مجلس الإدارة نايف الغنيمي/ د4

عضو مجلس الإدارة سوسن البلوي / د5

اطلاعيواعتماديمجلسيالأدارة
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